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Bienvenido companero
disruptor digital

Vivimos en tiempos de rapida transformacion digital. La
tecnologia evoluciona constantemente para seguir el
rifmo de la vida moderna. Como consumidores, cada
vez esperamos mas comodidad, experiencia y
sostenibilidad en nuestras compras.

Para seguir siendo competitivos en un mundo en el gue
cada vez hay mas opciones sobre como y donde
compramos, hunca ha sido fan importante que los
minoristas de combustible y de conveniencia
diversifiguen su oferta y busguen formas innovadoras de
atraer y retener a los consumidores.

En Gilbarco Veeder-Root, estamos orgullosos de
combinar nuesfros 150 anos de experiencia en
inNnovacion con nuestra pasion por servir al mercado
ibérico con soluciones y servicios fransformadores.

YO, junto con nuestro equipo en lberiq, le invito o
experimentar el valor dnico que aportamos a su vigje
digital.

Jason Lund

Director General
Gllbarco Veeder-Root Europe



A

Mayor demanda de |os
clientes de servicios y
opciones adicionales,
CoOmMo compras en tiendas
de conveniencia y servicios
de entrega y recogida

Creciente demanda de
experiencias de comprad
mas rapidas y sin contacto,
asi como del autoservicio

B

Riesgo de que las
plataformas actuales
retrasen la evolucion del
comercio minorista

C

Mayor concienciacion
sobre |la ciberseguridad vy la
prevencion de incidentes

Vision actual
del Reiail

Mayor atencidn a la
sostenibilidad y aceleracion de
la adopcidn de alternativas a
los combustibles fosiles

Adopcidn de tecnologia
avanzada: Inteligencia
Artificial (IA), aprendizaje
automatico (ML), Nube e
Infernet de las Cosas (IoT)

G

D

Utilizacion de la propiedad
para ofrecer una gama
mAas amplia de servicios,
cCOomo centros comerciales,
cafés/restaurantes y
cenfros de negocios

Aumento de la preocupacion
en forno a las cuestiones
medioambientales, evidente
en |os recibos sin papel y los
programas de fidelizacion
moviles
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En el mercado actual,
que evoluciona
rapidamente, los
consumidores esperan
cada vez mas
comodidad, un servicio
online y un pago rapido.

Tanto si se frata de una empresa petrolera
global, como de un franquiciado o un
distribuidor, disponer de una plataforma
potente y dindmica es crucial para
mMmantener una ventaja competitiva y
conservar la fidelidad de los clientes en €l
panorama competitivo minorista actual.



Afronte hoy los retos del
comercio minorista del
manana con una
plataforma versatil que sea
capaz de satisfacer sus
hecesidades futuras.




Deje atras los sistemas
de punto de venta
(TPV) antiguos con el
punio de venta basado
en la nube, creado
especificamente para
las exigencias del
comercio minorista
moderno omnicanal

Hardware

Soffware &
actualizaciones

Almacenamiento de
datos

Accesibilidad

Extensibilidad

Mantenimiento

Limitaciones

Punto de venta de nueva
generacion (EPOS)

Normalmente son unidades
modulares y/o portdatiles

El software se actualiza

automdaticamente y en tiempo

real dondequiera que haya
Infernet

Acceso remoto a la nube

A través de cualqguier
dispositivo con acceso d
Infernet para acceder en
cualqguier momento y lugar

Admite diversas
actualizaciones de funciones
a través de integraciones de
terceros (APIs)

La mayoria de las llamadas
de asistencia se gestionan a
distancia

Dependencia de Internet
para una funcionalidad
completa en algunos casos

Normalmente, terminales fijos
y voluminosos.

Instalados en local por un
técnico

Servidor local

Acceso in situ/en persona
solamente

Integracion de terceros
limitfada o nula

Acceso a |los datos,
infegraciones de sistemas,
hardware fijo, alto coste,
baja flexibilidad

In situ para la mayoria de 10s
problemas.

Costoso debido a los gastos
de desplazamiento.



El Omnicanal
es el futuro



Amplie su negocio de
venia de combustible
con el comercio
minorisia omnicandl

Passport X le permite fransformar su
estacion de servicio para ofrecer una
experiencia de compra rgpida vy sin
fricciones a los consumidores con
conocimientos digitales.

Cree una experiencia unificada para el
cliente a través de mudltiples canales y
puntos de contfacto que permitan
comercio electronico y transacciones sin
friccion ni efectivo.
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Supere las
expectativas de los
clientes y aumente
Sus ingresos

Utilice los canales digitales para impulsar las ventas
Automatice los procesos y flujos de trabajo

Acepte todos los tipos de pago

Marketing personalizado para aumentar la fidelidad

Obtenga informacion empresarial a partir de los
analisis de datos

Mantenga los datos de sus clientes a salvo de las
ciber amenazas




Inicie su vigaje
digital con
Passport X




Passport X es la
plataforma flexible y
basada en la nube,
lista para transformar
su negocio

Afronte hoy los retos del futuro con una
plataforma versatil basada en la nube que
permite una localizacion facil y rGpida con una
gestion global y remota. Aproveche sus datos
PAra conseguir un Nnuevo nivel de experiencia
persondlizada vy fidelidad del cliente.

La plataforma Passport X le permite innovar
radpidamente en su red estaciones de servicio y
tiendas para maximizar los ingresos y satisfacer
las cambiantes demandas de |os clienfes en |o
era digital actual.



Hardware
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Interfaces de punto de contacto
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Tarjetas EMV

Soluciones de pago con tarjeta de terceros
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Impresora OrPT OrTR

Interfaz de la pista
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Software

Motor Passport X
Interfaz de punto de venta (TPV)

2

Loégica empresarial

Interfaz para tarjetas o

Caché de
almacenamiento local

Interfaz de la estacion de servicio (IFSF, API)

5 B =
Surtidores y —

equipos de Consola
pista

OrPay EMV

C

Pago movil

En la nube o en local

Passport X Head Office

X

Logica empresarial

E3

Acceso

Fidelizacion y CMS

Logica empresarial

E3

Acceso

Analisis de puntos
de venta

Conectividad a la nube Insite360

APls de la aplicacion
Insite360

=]

ERP y otras
integraciones de
terceros

Pasarela de pagos



Gestione una
variedad de

punios de
contacio en una
sola plataforma.




.Por qué Passport X?




Beneficios de la solucion

Beneficios para los consumidores Beneficios para el negocio

Transformacion de |la experiencia del consumidor Eficiencia operativa e impulso de nuevas

ganancias de rentabilidad

Cliente Cliente Cliente Negocio
Apoyo a las compras Pagos sin Analisis de datos del
omnicanal contacto comportamiento del cliente
Mejora de la experiencia del cliente Transacciones rapidas y sin friccion Marketing personalizado para

obtener mas ingresos

Negocio Negocio Negocio
Solucion multiusuario Siempre disponible Apoyo a la seguridad
basada en la nube online y offline de la red y de los datos
Gestion eficiente del negocio Mantenga el negocio abierto y Proteccion de ciberseguridad

oajo conftrol de alto nivel






Una asociacion

tecnoloégica sin igual

para el mercado ibérico

Asociacion de confianza

Experiencia dnica del proveedor
de soluciones de automatizacion
global (GVR) con mas de 78.000
instalaciones en todo el mundo,
en asociacion con un lider del
mercado local (Indra)

Arquitectura moderna

Arquitectura basada en la
nube con servicios adicionales
de valor anadido para el
combustible, la fienda y la
iInfeligencia empresarial para
hacer crecer su negocio

Cumplimiento fiscal y legal

Cumplimiento total de [os
requisitos legales y fiscales de
Espana

Conectividad avanzada

Capacidades de
conectividad e infegracion
mejoradas, fanto en |o
estacion de servicio como en
la tienda, mediante el uso de
estGndares globales y APIs







Controle surtidores, tiendaq,
cocina y mucho mas

Imaginese un mundo en el que pueda conftrolar
todo desde una solucidon intuitiva. Desde los
surtidores, los cargadores de vehiculos eléctricos y
el lavado de coches en la pista, hasta el servicio de
comidas, los programas de fidelizacion y el punto
de venta dentro de su tienda.

Imaginese que puede deleitar a los clientes con
nuevas formas de pedir y pagar.

Imaginese la capacidad de venta de promociones
personalizadas en fodos los punfos de contacto
con el consumidor.

Y luego imagine el aumento de los ingresos,
cuando sus clientes vuelvan. Todo esto es
posible con la plataforma minorista basada en
la nube Passport X, y estd mas cerca de lo que
cree.




Nuesira huelia
global en el
comercio minorisia




India 12 000

EEUU & Canada 45 000
Europa 14 000
Latino América 5000

Oriente Medio y Africa 2 000

Asia Pacifico 3 000

Algunas de las empresas con las que fralbajamos



LO que dicen nuestros clientes

Gilbarco Veeder-Root nos ha
ayudado a modernizar y construir
estfaciones de vanguardia con
servicios avanzados, fuerte
fidelidad de los clienfes e imagen
de marca. A lo largo de |la dltima
década, hemos implementado sus
soluciones en nuestras estaciones
de servicio, tiendas fisicas y oficinas
cenfrales. Apreciamos su

Con Gilbarco Veeder-Root,
obtenemos el mejor servicio,
ademads de valor, y un desempeno
sOlido que va a durar con nosotros.

Gilbarco Veeder-Root es el socio

innovacion y su capacidad de
adaptacion a nuestros modelos de
negocio.

VP Retail & Business

Development, Compania
Petrolera Europea

Propietario de una
importante cadena de
tiendas, EE.UU.

Idedl para nosotros, ya que es
CQApqaz de proporcionar una
solucion completa de principio a
fin, con atencion al detalle y |o
personalizacidon que
necesitbamos para que €l
proyecto fuera un éxito. Con la
propuesta "forecourt-to-cloud" de
Gilbarco, estamos reforzando
nuestra posicidon en mercados
clave.

Gerente de Planificacion
de Negocios, Compania
Petrolera Sudamericana



Orientacion al cliente.
Compromiso.
Vision.




El valor que
aporitamos




Un socio de confianza desde
hace mas de 150 anos

Asociacion

Con décadas de experiencio
en miles de instalaciones, salbemaos
coOmo ayudarle a conseguir
el crecimiento de su nhegocio
minorista.

Conocimiento

Como expertos en dispositivos
conectados y en Internet de las
Cosas (loT), tenemos un profundo
conocimiento en ciberseguridad y
NOS comprometemaos a garantizar
la infegridad de sus datos.
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Localizado

Nos tomamos el fiempo
necesario para comprender
sSU negocio y las fendencias,

normativas y requisitos
locales, y contamos con
expertos en su pais para
ayudarle con sus requisitos
exclusivos.

Crecimiento

Nuestras soluciones y servicios estan
disenados para estar preparados
poara el futuro vy listos para crecer.

Estamos aqui para ayudarle a
conseguir el crecimiento de su
negocio hoy y en el futuro.

De la mano

Aprovechando nuestra experiencia
en la gestion del cambio, estamos
preparados para acompanarle a

usted y a su organizacion en la
transicion a la era digital.



Posibilidades ilimitadas

Gracias a la extensibilidad incorporada de serie,
nuestro TPV basado en la nube ha sido disenado
para ofrecerle la maxima flexibilidad y
escalabilidad. Utilizando nuestra plataforma de
APl abiertq, usted es libre de incorporar nuevas
caracteristicas y funcionalidades para crecer con
sSU negocio.

Anada funcionalidades adicionales

Personalice la I6dgica empresarial

Automatice los flujos de trabajo entre sistfemas

Sincronice datos con sistemas de terceros

Cumpla con las ultimas normativas y estdndares
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Insite360 Mobile

Pago rdpido v sin fricciones, donde sea
conveniente.

Insite360 UpTime

Mantenga sus dispositivos de estacion de
servicio y tienda online, para que nunca se
pierda una fransaccion.

Insite360 Experience

Ofrezca promociones especificas en los puntos
en los que sus clientes interactidan con su
negocio.

Insite360 Price

Maximice los ingresos de combustible y de la
tienda con precios dindmicos.

FlexPay Outdoor Payment Solutions

Disenadas para exteriores, estaciones
desatendidas o con multiples lineas. Con

nuestra seguridad de pago lider en el sector
como estandar.




Innovacion.
EXperiencia.
Asociacion.
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Unase al
Viaj e Estamos en

contacto

] [
d I Iia I Email: euenquiries@gilbarco.com
Welb: www.gilbarco.com/eu




